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CAPITULO 1: INTERFAZ DEL SISTEMA.

En este capitulo se explicara, la pagina principal del Sistema, ingresando al siguiente Link:

LINK: https://servicios.hospitalmunilosolivos.gob.pe/sistemas/

e PASO 1: Pantalla de Inicio de Sesion.

Entraremos a la pagina principal del Sistema en donde podemos observar lo siguiente:
0

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos _)j Iniciar Sesién | 1+ Registrate

Hospital Municipal
@ LOS OLIVOS ® CITAS v 88 Tramites En Linea 0 Manual de Usuario / /
5

Registrarse

Iniciar sesion

Citas

Tramite en Linea
Manual de Usuario

1.
2.
3.
4.
5.

Al ingresar se mostrara el menu de las diferentes opciones.
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e PASO 2: Opcion Registrarse

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos

Hospital Municipal

LOS OLIVOS ® Citas ~ 88 Tramites en Linea ~

Regsitre sus datos
Los datos que ingrese nos ayudara a brindarle una excelente atencion
Tipo de Documento Documento

DNI v
Apellido Paterno Apellido Materno
Nombres Sexo
Celular Fijo
Departamento Provincia

LIMA v LIMA
Correo Electrénico Verificar Correo Contrasefia

En la opcién Registrate podemos visualizar un mend,
(habilitadas), las cuales deben ser llenadas:

<

% Tipo de Documento

3

¢  Documento

o

% Fecha de Nacimiento
% Apellido Paterno
% Apellido Materno

< Nombres

< Sexo

< Estado Civil
< Celular

% Fijo

Fecha de Nacimiento

Estado Civil

Anexo

Distrito

Verifica Contrasefia

el cual tiene las siguientes Opciones

4

7
*

Anexo

*,

X3

%

Departamento

X3

S

Provincia
Distrito
Correo Electrénico

X3

%

X3

%

X3

o

Verificar Correo

X3

o

Contrasena

X3

S

Verificar Contrasena
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Luego de habernos registrado, podemos observar que nuestro perfil se ha creado.

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos * o DANIELA ~

Hospital Municipal

LOS OLIVOS Q@ Citas ~ 88 Tramites en Linea

e PASO 3: Reservar Citas

En la opcion de citas se puede observar un menu despegable, al tener el cursor en
la opcion citas, nos mostrara las siguientes opciones:

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos

Heospital Municipal

LOS OLIVOS @® Citas v B8 Tramites en linea ~

—2
Actualice sus datos
— 1

Los datos que ingresamos ng elente atencion.

1. Reservas Citas
2. Mis Citas

e PASO 4: Opcion Reservar Citas

Al dar clik en la opcién reservar citas nos muestra la siguiente ventana.

© Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente © Pagar

Especialidad \ Médico \ Precio Dia \ Hora &aciente
A

3 4
1 2 [ sose

Seleccionar el dia y la hora de su cita

Seleccione una Especialidad «

C. PEDIATRIA -

T =3
C. CARDIOLOGIA '
C. UROLOGIA

C. ODONTOLOGIA
(INCLUYE ODONTOGRAMA)

C. OFTALMOLOGIA hd
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Se muestran varias opciones que, a medida que se vayan completando, permitiran
avanzar al siguiente paso. Estas son las opciones disponibles:

Seleccionar Especialidad y Medico
Cuenta de Usuario

Datos del Paciente

Pagar

e s

1. El primer paso es Seleccionar Especialidad y Médico. Aqui se podra elegir la
especialidad en la que se desea atender y el medico de su preferencia.

© Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente & Pagar

Especialidad Médico Precio Dia Hora Paciente
C. GINECO OBSTETRICIA 35.00000
Anterior Siguiente

Seleccionar el dia y la hora de su cita
C. GINECO OBSTETRICIA

LOPEZ NAVARRO, VIOLETA VIRGINIA

MEJIA GASTELO, JACKELINE FIORELLA

ROJAS CCOILLO, DALIA

SANTAMARIA RELAYZA, PERCY DAVID

VELASQUEZ AQUINO, ROMELIA LISSET

k\/ILC/\ MORENO, ROLANDO ANTONIO )

Anterior Siguiente

Al seleccionar el médico, se mostraran las fechas y horarios disponibles. Solo se debe
elegir el horario que mejor se adapte a ti.

© Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente & Pagar

Especialidad Médico Precio Dia Hora Paciente

C. GINECO OBSTETRICIA LOPEZ NAVARRO, VIOLETA VIRGINIA 35.00000 29/08/2025 10:00AM

C. GINECO OBSTETRICIA

Seleccionar el diay la hora de su cita

29,/08/2025 = 03/09/2025 = 05/09/2025 = 06/09/2025 =

LOPEZ NAVARRO, VIOLETA VIRGINIA

9:45AM 10:00AM 3:00PM 3:15PM 9:00AM 9:15AM 9:15AM 9:30AM
MEJIA GASTELO, JACKELINE FIORELLA

10:15AM 10:30AM 3:30PM 3:45PM 9:30AM 9:45AM 9:45AM 10:00AM
ROJAS CCOILLO, DALIA

10:45AM 11:30AM 4:00PM 4:15PM 10:00AM 10:15AM 10:15AM 10:30AM
SANTAMARIA RELAYZA, PERCY DAVID

11:45AM 12:00PM 4:30PM 4:45PM 10:30AM 10:45AM 10:45AM 11:00AM
VELASQUEZ AQUINO, ROMELIA LISSET

12:15PM 12:45PM 5:00PM 5:15PM 11:00AM 11:15AM 11:15AM 11:30AM
VILCA MORENO, ROLANDO ANTONIO

5:30PM 5:45PM 11:30AM 11:458M 11:45AM 12:00PM }
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En la parte superior se mostrara un resumen con toda la informacién seleccionada:
especialidad, medico, precio, dia, hora y paciente.

@ Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente & Pagar

Especialidad Médico Precio Dia

C. GINECO OBSTETRICIA LOPEZ NAVARRQ, VIOLETA VIRGINIA 35.00000 29/08/2025

Hora Paciente

10:00AM

2. El segundo paso es Actualizar Datos de Cuenta de Usuario. Si la cita es para la
persona que registré sus datos al inicio en la seccién Cuenta de usuario, solo sera
necesario actualizar la informacién en caso de haber omitido algun dato. Si todo esta
correcto, basta con seleccionar el botén Siguiente.

® Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Padiente & Pagar

Especialidad Médico Precio Dia Haora Pacients
C. GINECO LOPEZ NAVARRO, VIOLETA 35.00000 28/08/2025 10:004M
OBSTETRICIA VIRGIMNIA

Actualice sus datos

Los datos que ngrese noas a

Tipo de Documento Documento Sexo
DI b /5518983 Femening b
ymedlicn Dobe ey Apellido Materno
RAMIRES CHAVEZ
Mombres Fecha de Macimiento
SHAROM BRIGHIT 15/03/1999
Celular Fijo Ortro Telf
Departamento Provincia Distrito
LIkAA w LIMA w LIM& w
Correo Electranico
SHAROMRCEEGMAILCOM
Actualizar
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3. El tercer paso es Registrar los Datos del Paciente. Al seleccionar la opcién
siguiente, nos encontraremos en la opcion datos del paciente, donde el sistema
mostrara por defecto en el recuadro posterior los datos de la persona que se registro
en un inicio, en caso de que la cita sea para la misma persona.

8 Seleccione Especialidad y ® Cuenta de Usuario ® Datos del Pacienta & Pagar
Médico

Especialidad Medico Precio Dia Hora Paciente
C. GINECO LOPEZ MAVARRO, VIOLETA 35.00000 29/08/2025 10:004AM
OBSTETRICIA WIRGINIA
Paciente
Si la cita es para un familiar, seleccionelo o agreguelo
& Agregar Familiar
Chdigo Apellido Paterno Apellido Matermo MNombres Tipo Doc Documernto Eliminar Eliminar
® 1093018 R a S| -—=-— DN 7 oo
O | 1093018 R co s Y 77

Caso contrario, el sistema permitira agregar a un familiar desde la siguiente opcién.

B8 Seleccione Especialidad y ® Cuenta de Usuario ® Datos del Pacients & Pagar
Médico

Especialidad Medice Precio Dia Hora Paciente
C. GINECO LOPEZ MAVARRO, VIOLETA 35.00000 29/08/2025 10:00AM
OBSTETRICIA VIRGIMNIA

Paciente

Si la cita es para un familiar, seleccionelo o agreguelo

B Agregar Familiar
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Al seleccionar el boton Agregar Familiar, se mostrara la siguiente ventana donde primero
se tendra que buscar por el DNI, para confirmar que el nuevo paciente (Familiar) no
exista como registro.

Hospital Municipal
@) Los oLivos
Tipo de Documento Dacumento

Si su familiar no esta registrado, puede registarlo

En caso de que el familiar si exista como registro, al buscar por el DNI se mostraran los
datos, procedemos a dar clic en el icono del + para agregar al paciente.

. Hospital Municipal
% LOS OLIVOS

Tipo de Decumento Documento
Cadigo Apellidos Mombres Tipo Doc Documento Seleccionar

1093446 M DN 2

Mostrando 1 a 1 de 1 filas

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311
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Una vez seleccionado nos figurara de la siguiente manera con los datos del familiar que
hemos agregado.

B8 Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente & Pagar

Especialidad Medico Precio Dia Hora Paciente
C. CONTROL DEL CHUQUILLANQUI BERRIOS, ROCIO 2500000 05/09/2025 9:204M

CRECIMIENTO Y MARLENY

DESARROLLO

Paciente
Sila cita es para un familiar, seleccionelo o agreguelo
Cadigo Apellido Paterna Apellido Materno Nombres Tipo Doc Documento Eliminar Eliminar
® 1093018 R c sl DI JL n
o] 1093018 R o — = (] 7o n
o] 1093446 C g .. M7 v DM 2 n

Realizamos la busqueda de otro familar y se podra visualizar que no esta registrado, en

este caso lo que se procede a realizar es el regristro de datos de nuestro familiar en la
opcion Registrar.

. Hospital Municipal
@ LOS OLIVOS

Tipo de Documento Documento
DI w 09427367 -L
Cadigo Apellidos Mombres Tipo Doc Documento Seleccionar

Mo se encontraron registros que coincidan

Si su familiar no esta registrado, puede registarlo
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Al dar en click en el botén +Registrar, se mostrara la siguiente ventana, en donde se
tendra que llenar todos los datos del familiar que el sistema solicita. Al finalizar dar clic
en el boton Registrar.

Registro de Familiares

ngresar los datos correctaments

Tipo de Documento Documento Sexa
DN w FITTITIV Masculing v
Apellido Paterno Apellido Materno
‘ HHEX ‘ | HHHX
MNombres: Fecha de Nacimiento
‘ HRNHK ‘ 20/06/1969
Celular Fijo Anexo
‘ 099999999 Telefono Fijo Anexo
Departaments Pravineia Distrito
LiMA v LIMA - SAN MIGUEL v

Una vez realizado el llenado de los datos, se observara que se agrego los datos del
familiar, seleccionamos el registro y seguidamente dar clic en el boton Siguiente.

Haspital Municipal

LOS OLIVOS @ Citas ~ 88 Tramites en Linea v

B8 Seleccione Especialidad y Médico ® Cuenta de Usuario ® Datos del Paciente & Pagar

Especialidad Medico Precio Dia Hora Paciente

C. ODOMTOLOGIA CONTRERAS BACA, LIZETH MIRELLA 10.00000 17/09/2025 2:00PM
(INCLUYE
ODONTOGRAMA)

Paciente

Si la cita es para un familiar, seleccionelo o agreguelo

B Agregar Familiar

Cédigo Apellide Paterno Apellido Materno Nombres Tipo Doc Documento Eliminar Eliminar
® 1093018 [ TR— C o | A DI 7 i
o] 1093018 Ry Cl £ DNI 7 i
[} 1093446 Ci s W DI Z 3

O | 1094308 R [« c DNI C 7
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4. El cuarto paso es realizar el PAGO. Realizado todos los pasos, la cita estara
reservada pero solo por 5 min, tal como se observa en la imagen; si el sistema no
detecta ningtin pago pasados esos 5 min, se eliminara la cita de forma automatica.
Seguidamente, dar clic en el botén Continuar.

Confirmar Reserva de cita

Se reservard la cita por B minutos, sino
realiza el pago dentro del tiempo
ectablecido, se cancelard la cita.

Cancelar Continuar

Al encontrarnos en la opcién de pagos, el sistema detallara el codigo de usuario, nombre,
dni, el servicio, el medico, la fecha que se selecciono anteriormente, y el monto a pagar.

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos

Hospital Municipal

LOS OLIVOS O® Citas v 88 Tramites en Linea v

Mis Citas

Detalle de Pagos # 01644

Reservar de Citas

Cliente y Paciente
Detalle de Pago

Cédigo Usuario 9201
Nombre Usuario [PRTTISANE Sh Sub Total : S/8.47
Docuemnto 47001407

Descuentos S/0
Documento DNI
Paciente IGV: $/153
Nombre Paciente DANIELA SALAZAR CASAS

Total : $/10.00
Sarvici XXXX500701 - C. ODONTOLOGIA (INCLUYE

= ODONTOGRAMA)

Médico LIZETH MIRELLA CONTRERAS O Aceptolos  Términos y condiciones
Fecha y Hora 18/09/2025 6:36PM

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311
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Seleccionamos, la opcién “Acepto los Terminos y Condiciones”. Y luego click en pagar

Detalle de Pago

Sub Total : S/8.47
Descuentos : /0
IGV 5/1.53
Total : S/ 10.00

Acepto los  Términos y condiciones

l PAGA AQUI l

El sistema mostrara la siguiente ventana, en la cual, se podra observar la opciéon de
pago con tarjeta o por yape. Se debe elegir la opcién de medio de pago y dar clic en
Continuar.

HOSPITAL MUNICIPAL
LOS OLIVOS

Canal Seguro (3

Elige un medio de pago

QO Tarjeta de crédito y débito

Realiza tu pago en cuotas o directo
(D
visa @ O B2 8

o Pago con Yape

i

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311
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Al seleccionar la opcion Yape, se observara la siguiente ventana, donde se solicita
ingresar el numero de nuestro celular y el codigo de aprobaciéon del mismo yape, para
ello, se tiene que ingresar al yape y verifcar cual seria el c6digo. Seguidamente dar clic
en Yapear.

ENG ESP

HOSPITAL MUNICIPAL
LOS OLIVOS

Canal Sequro (3

Ingresa tu celular Yape

Codigo de aprobacion

Encuéntralo en el menti de Yape

Yapear S/ 10.00

9

el

En la opciéon de pago con Tarjeta , se observara la siguiente ventana, donde se solicita
ingresar el numero de tarjeta, la fecha, cvv, nombre, apellido y el e-mail. Seguidamente,
dar clic en Pagar.

ENG ESP

HOSPITAL MUNICIPAL
LOS OLIVOS

Canal Seguro (3

Recuerda activar las compras por internet
con tu banco

)

nformate sobre el tratamiento de tus datos
personales aqui

e visa @0 . EB Y

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311
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En esta ventana se puede observar que ya se ha realizado el pago correspondiente,
tenemos la opcién de indicacién y comprobante. Para poder visualizarlas se tiene que
descargar dando click a la flecha que nos figura al costado de cada nombre.

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos

Hospital Municipal

LOS OLIVOS ® Citas v 8 Tramites en Linea
Nro de Order 01644352025 Cédigo Usuario 9201
Fecha y hora del pedido: 16/09/25 10:38:34 Nombre Usuario D/
Tarjeta S & visa) Docuemnto 7" -
Monto Pagado 10 PEN Documento Paciente 47

Indicaciones Nombre Paciente D/

[+]
Comprobante E‘

Servicio XXXX500701 - C. ODONTOLOGIA (INCLUYE ODONTOGRAMA
Médico LIZETH MIRELLA CONTRERAS
Fecha y Hora 18/09/2025 6:36PM

Al darle click en el Comprobante de pago, se decargara la boleta del pago realizado,
el cual, es obligatorio imprimirlo para poder presentarlo al momento de nuestra
cita en el establecimiento.

A AL M T S TR AL AR AR R
PASAN WO NG ANANLIA ISR ALT LA - LW - L28 Sl

BOLETA DE VENTA ELECTRONICA
B77 N°0018387

e s e g g e $h bl S 303

CLIENTE TIPO DE MONEDA Sokes

FECHA DE EMISION < 1608/2025
DIREC
FECHA DE VENCIMIENTO : 1608/2026

[CANTIOAD PRE UNIT. | IMPORTE

XXXX500T01 | C. ODONTOLOGIA (INCLUYE ODONTOGRAMA) 100 1000 1000

COMENTARON
W2 ey dewnhacion per o acude 8 i o ragravads

OF EXONERADA | OP. INAFECTA | OP, GRAVADA OT. DSCTO. SC v IMPORTE TOTAL

0.00 0.00 47 0.00 050 15 10.00

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311




(‘ Hospital Municipal Manual de Usuario del Sistema de Citas en Linea — 2025
- LOS OLIVOS Unidad de Estadistica e Informatica

e PASO 4: Opcion Mis Citas

Finalmente, nos redirigirigimos a la opcion Citas, y luego Mis Citas, en esa seccion
podremos verifcar las citas que hemos reservado y pagado. Asimismo, en la columna
Detalle, tendremos la opcion de Boleta, permitiendo la reempresion del comprobante
de Pago.

Bienvenidos a la Nueva Web Hospital Municipal Los Olivos

Hospital Municipal
@ LOS OLIVOS ® Citas v 88 Tramites en Linea v

Mis Citas

Lista de Reservas ’
Reservar de Citas

la lista

Fecha Hora Servicio Médico Paciente Estado Detalle
C. ODONTOLOGIA (INCLUYE LIZETH MIRELLA D, CANCELADO NO > Detale
18/09/2025 6:36PM .
ODONTOGRAMA) CONTRERAS BACA ] 5 ATENDIDO
* Boleta
29/08/2025 9:15AM C. TRAUMATOLOGIA Keseanndesublis D ANULADO
B . VALDIVIA EDUARDO S

Av. Naranjal 318, Los Olivos 15311




