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 CAPITULO 1: INTERFAZ DEL SISTEMA.  

 

 En este capítulo se explicará, la página principal del Sistema, ingresando al siguiente Link:  
  

LINK:  https://servicios.hospitalmunilosolivos.gob.pe/sistemas/  
  

  

 PASO 1: Pantalla de Inicio de Sesión.  

  
Entraremos a la página principal del Sistema en donde podemos observar lo siguiente:  

0 

 

1. Registrarse 
2. Iniciar sesión 

3. Citas        

4. Trámite en Línea 

5. Manual de Usuario 

 

 
Al ingresar se mostrará el menú de las diferentes opciones.  

 

 

 

 

 

 

 

 

1h    3 1h    4 

1h    1 1h    2 

1h    5 

http://www.munilosolivos.gob.pe/muni1/
https://servicios.hospitalmunilosolivos.gob.pe/sistemas/
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 PASO 2: Opción Registrarse  

 

  

  

En la opción Registrate podemos visualizar un menú, el cual tiene las siguientes Opciones 

(habilitadas), las cuales deben ser llenadas:  
 Tipo de Documento                                                           

 Documento 

 Fecha de Nacimiento        

 Apellido Paterno 

 Apellido Materno 

 Nombres 

 Sexo 

 Estado Civil 

 Celular  

 Fijo  

              

 Anexo 

 Departamento 

 Provincia 

 Distrito 

 Correo Electrónico 

 Verificar Correo 

 Contraseña 

 Verificar Contraseña
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Luego de habernos registrado, podemos observar que nuestro perfil se ha creado. 

 

  
 

 PASO 3: Reservar Citas 

 
En la opción de citas se puede observar un menú despegable, al tener el cursor en 

la opción citas, nos mostrará las siguientes opciones: 

 

 
  

1. Reservas Citas 

2. Mis Citas 

 

 PASO 4: Opción Reservar Citas 

 

Al dar clik en la opción reservar citas nos muestra la siguiente ventana. 

 

 
 

 

 

 

1h    1 

1h    2 

1h    1 1h    2 1h    3 1h    4 
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Se muestran varias opciones que, a medida que se vayan completando, permitirán 

avanzar al siguiente paso. Estas son las opciones disponibles: 

 

1. Seleccionar Especialidad y Medico 

2. Cuenta de Usuario 

3. Datos del Paciente 

4. Pagar 

 

 

1. El primer paso es Seleccionar Especialidad y Médico. Aquí se podra elegir la 

especialidad en la que se desea atender y el medico de su preferencia.  

 

 
 

Al seleccionar el médico, se mostrarán las fechas y horarios disponibles. Solo se debe 

elegir el horario que mejor se adapte a ti. 
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En la parte superior se mostrará un resumen con toda la información seleccionada: 

especialidad, medico, precio, día, hora y paciente. 

 

 
 

2. El segundo paso es Actualizar Datos de Cuenta de Usuario. Si la cita es para la 

persona que registró sus datos al inicio en la sección Cuenta de usuario, solo será 

necesario actualizar la información en caso de haber omitido algún dato. Si todo está 

correcto, basta con seleccionar el botón Siguiente.  
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3. El tercer paso es Registrar los Datos del Paciente. Al seleccionar la opción 

siguiente, nos encontraremos en la opción datos del paciente, donde el sistema 

mostrará por defecto en el recuadro posterior los datos de la persona que se registro 

en un inicio, en caso de que la cita sea para la misma persona. 

 

 
 

 

Caso contrario, el sistema permitirá agregar a un familiar desde la siguiente opción. 
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Al seleccionar el botón Agregar Familiar, se mostrará la siguiente ventana donde primero 

se tendrá que buscar por el DNI, para confirmar que el nuevo paciente (Familiar) no 

exista como registro. 

 

 
 

En caso de que el familiar si exista como registro, al buscar por el DNI se mostraran los 

datos, procedemos a dar clic en el icono del + para agregar al paciente. 
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Una vez seleccionado nos figurara de la siguiente manera con los datos del familiar que 

hemos agregado. 

 

 
 

Realizamos la búsqueda de otro familar y se podrá visualizar que no esta registrado, en 

este caso lo que se procede a realizar es el regristro de datos de nuestro familiar en la 

opción Registrar. 
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Al dar en click en el botón +Registrar, se mostrará la siguiente ventana, en donde se 

tendra que llenar todos los datos del familiar que el sistema solicita. Al finalizar dar clic 

en el botón Registrar. 

 

 
 

Una vez realizado el llenado de los datos, se observará que se agrego los datos del 

familiar, seleccionamos el registro y seguidamente dar clic en el botón Siguiente. 
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4. El cuarto paso  es realizar el PAGO.  Realizado todos los pasos, la cita estará 

reservada pero solo por 5 min, tal como se observa en la imagen; si el sistema no 

detecta ningún pago pasados esos 5 min, se eliminara la cita de forma automática. 

Seguidamente, dar clic en el botón Continuar. 

 

 
 

Al encontrarnos en la opción de pagos, el sistema detallará el código de usuario, nombre, 

dni, el servicio, el medico, la fecha que se selecciono anteriormente, y el monto a pagar. 
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Seleccionamos, la opción “Acepto los Terminos y Condiciones”. Y luego click en pagar 

 
 

 

El sistema mostrará la siguiente ventana, en la cual, se podrá observar la opción de 

pago con tarjeta o por yape. Se debe elegir la opción de medio de pago y dar clic en 

Continuar. 
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Al seleccionar la opción Yape, se observará la siguiente ventana, donde se solicita 

ingresar el numero de nuestro celular y el código de aprobación del mismo yape, para 

ello, se tiene que ingresar al yape y verifcar cual seria el código. Seguidamente dar clic 

en Yapear. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

En la opción de pago con Tarjeta , se observará la siguiente ventana, donde se solicita 

ingresar el numero de tarjeta, la fecha, cvv, nombre, apellido y el e-mail. Seguidamente, 

dar clic en Pagar. 
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En esta ventana se puede observar que ya se ha realizado el pago correspondiente, 

tenemos la opción de indicación y comprobante. Para poder visualizarlas se tiene que 

descargar dando click a la flecha que nos figura al costado de cada nombre. 

 

 

 

Al darle click en el Comprobante de pago, se decargara la boleta del pago realizado, 

el cual, es obligatorio imprimirlo para poder presentarlo al momento de nuestra 

cita en el establecimiento. 
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 PASO 4: Opción Mis Citas 

 
Finalmente, nos redirigirigimos a la opcion Citas, y luego Mis Citas, en esa sección 

podremos verifcar las citas que hemos reservado y pagado. Asimismo, en la columna 

Detalle, tendremos la opción de Boleta, permitiendo la reempresión del comprobante 

de Pago. 

 

 

 

 


